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CHECKLIST DE CUENTA CERRADA:
PRIMERAS 24 HORAS

Guia practica - Cuentas cerradas por plataformas

Las plataformas suelen dar de baja cuentas sin explicar el motivo concreto ni dar una via real de
defensa. Existe la via judicial contra la plataforma, con pedido de medida cautelar para
restablecer la cuenta. Plazo habitual de la medida: entre 48 horasy 15 dias.

DATOS NECESARIOS DESDE EL PRIMER DIA
— Nombre de usuario.
— Fechadelabgja
— Notificaciones recibidas de la plataforma.

— Capturas de los intentos de apelacion interna.

LAS PRIMERAS 24 HORAS DE UNA BAJA DE CUENTA

m Anotar lafechay horaexactas de la baja.

m Capturar toda notificacion de la plataforma.

m Hacer laapelacion internay guardar la constancia.

m No abrir cuentas nuevas para "reemplazar” la dada de baja.

m Consultar: lamedidajudicial es més fuerte cuanto antes se pide.
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